
 

 

FORMULÁŘ PRO VÝMĚNU, VRÁCENÍ ZBOŽÍ A PRO UPLATNĚNÍ REKLAMACE 

Zboží můžete vyměnit nebo vrátit do 14 dnů na adresu Závodní 751/8, 415 01 Teplice. Nejpozději do 3 dnů od převzetí zboží nám 
o tomto faktu napište e-mail na info@chicshop.cz nebo zavolejte na tel. 774 080 006. Rychleji tak spolu věc vyřídíme  

Prosíme, vyplňte následující: 

JMÉNO A PŘÍJMENÍ:  

ČÍSLO OBJEDNÁVKY:  

TELEFONNÍ ČÍSLO, E-MAIL:  

 
 

   

ČÍSLO BANK. ÚČTU:  …………………………………………………….  SLOVENSKO IBAN:  …………………………………………………............................ 

 
            VÝMĚNA ZBOŽÍ           VRÁCENÍ ZBOŽÍ                              REKLAMACE 

 
V případě výměny nás kontaktujte prosím předem, abychom Vám mohli zboží rezervovat. 

 

 
 
PODPIS ZÁKAZNÍKA: ………………………………………………………  

!! TUTO ČÁST VYPLŇUJE POUZE E-SHOP !! 

TYP:  DATUM VRÁCENÍ ZÁKAZNÍKEM:  

VRÁCENÁ ČÁSTKA CELKEM:  VRACÍME ČÁSTKU DNE:  

KÓD PRODUKTU                                                   NÁZEV PRODUKTU:                                                 VRÁCENÁ VELIKOST:       POČET KS:         CENA: 

 

 

 

 
TUTO ČÁST VYPLŇTE V PŘÍPADĚ VÝMĚNY ZA STEJNÉ ZBOŽÍ  

 

 

 
TUTO ČÁST VYPLŇTE V PŘÍPADĚ REKLAMACE 
POPIS ZÁVADY/DŮVOD REKLAMACE: 

 

 

 

 
NÁVRH NA ŘEŠENÍ REKLAMACE: 

KÓD PRODUKTU                                                   NÁZEV PRODUKTU:                                                          VELIKOST:                 POČET KS:         CENA: 

Nakládání s osobními údaji kupujících podléhá legislativě ochrany osobních údajů, zejména 
Nařízení EU 2016/679. Více informací  www.chicshop.cz/ochrana-osobnich-udaju 

Vyplňte číslo svého bankovního účtu, kam Vám pošleme zpět peníze v případě, že vracíte zboží. 


